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QUE ES FEDEX EXPRESS  

Es la compañía de transporte expreso más grande 
del mundo (PAQUETERIA).
Fundada en 1973 por Fred Smith.
Actualmente posee una flota de más de 44,000 
vehículos.
Cuenta con 139,000 empleados a nivel mundial.
Mueve 3.3 millones de paquetes actualmente.
Mundialmente esta dividida en cinco secciones: 
Memphis TN. USA, Asia Pacific, Canada, Europa y 
Latinoamerica.



3

FEDEX PANAMA

Ciudad de 
Panamá
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VOLUMENES MOVILIZADOS

Servicio de Importación
Cuentan con un servicio de importación 

para el cual garantiza la entrega en 48 
horas desde Europa, Asia, Norte 
América y Latinoamerica.

Actualmente tiene un volumen de 
importación de 625 piezas en el área de 
paquetería.
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VOLUMENES MOVILIZADOS
Servicio de Exportación
Cuentan con un servicio de exportación 

para el cual garantiza la entrega en 24 
horas desde Panamá hacia Norte y 
Centro America, El Caribe.  48 horas al 
resto del mundo.

Actualmente tiene un volumen de 
exportación de 500 piezas en el área de 
paquetería.



6

VEHICULOS UTILIZADOS
Cuentan con una flota de 18 vehículos los cuales se 

dividen de la siguiente manera:
14 Mercedes Benz Sprinter
1 Toyota Hi Ace
2 Fiat 
1 Toyota Dyna

Estos vehículos son utilizados para las entregas en 
ciudad de Panamá y Colón.
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VEHICULOS UTILIZADOS
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PARQUE AUTOMOTOR

FedEx Express 
cuenta con un 
parque 
automotor de 
800 M2 el cual 
esta ubicado 
dentro de sus 
instalaciones y 
es un área 
totalmente 
techada.
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REGLAMENTACIONES

Para las reglamentaciones de los envíos 
FedEx cuenta con una publicación 
llamada SRG (Guía de Referencia de 
Servicio) la cual contiene todas las 
reglamentaciones de envíos a nivel 
mundial.

El mismo es actualizado cada mes. 
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REGLAMENTACIONES
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TIPOS DE EMBALAJE
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COMO EMBALAR
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EMPRESAS PRESTADORAS DE 
SERVICIO

FedEx Express utiliza varias empresas 
para la distribución de paquetería en 
las áreas alejadas a la ciudad o de 
poco acceso.

Las áreas de alta peligrosidad no son 
servidas directamente.
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EMPRESAS PRESTADORAS DE 
SERVICIO

Las mismas estan distribuidas de la 
siguiente manera:

Panamá: A Tiempo y Envía Express.
Resto de la República: Transportes 

Ferguson y Fletes Chavale.
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RUTAS
FedEx Express maneja 12 rutas en la Ciudad 

de Panamá las cuales se dividen en:
Ruta 1: San Francisco, Panamá Viejo.
Ruta 2: Paitilla, Ave. Balboa, Bella Vista.
Ruta 3: Obarrio, Calle 50, Vía España. 
Ruta 4: El Carmen, El Cangrejo, Vista 

Hermosa.
Ruta 5: Tumba Muerto, Transismica. 
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RUTAS
Ruta 6: Ancón, Albrook, Clayton, Gamboa.
Ruta 7: Ave. Nacional, Rodman, Howard.
Ruta 8: Costa del Este, Santa Elena, Juan Díaz 1 

(hasta el Hipódromo).
Ruta 9: Parque Lefevre, Hato Pintado. 
Ruta 10: Río Abajo, Monte Oscuro.
Ruta 11: Juan Díaz 2 (del Hipódromo hasta 

Pedregal), de Villa Lucre hasta Pedregal.
Ruta 12: Pedregal, Vía Tocumen .
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CALCULO DE TARIFAS
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CALCULO DE TARIFAS
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TENDENCIA DE CRECIMIENTO

Proyectan un crecimiento del 10%.
Aumento de presencia en el interior de 
la República 
Aumento en la cobertura de rutas 
nacionales
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MEDIO IDEAL Y CARACTERISTICAS 
TECNICAS

Toyota Hi-Ace
Moto Honda Rx 100.
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EVALUACIÓN DE EMPRESAS
DHL

Ofrece servicio intra-
nacional.
Tecnología no muy 
avanzada.
Horas de recojo más 
flexibles.
Cobertura mundial más 
limitada.
Tiempo de entrega más 
corto a nivel LAC.

FedEx
No ofrece servicio intra-
nacional.
Tecnología de punta.
Horas de recojo limitadas.
Cobertura mundial más 
amplia.
Tiempo de entrega mayores 
a nivel de LAC.
Excelente servicio rastreo.
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ANALISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL
Empresa de Paquetería Expresa 
firmemente establecida.
En segundo lugar en el mercado de 
Panamá y Latinoamerica.
Con Proyecciones de expansión a nivel 
nacional.
Posee una avanzada tecnología la cual 
esta disponible a sus clientes.
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FALLAS PRESENTADAS

No poseen movilidad de motorizados.
No brindan servicio intra-nacional.
Sus horas de recojo son más limitadas.
Tiene presencia limitada en el interior 
de la República.
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POSIBILIDADES DE MEJORA

Implementación de motorizados.
Aumento de presencia en el interior de 
la República.
Servicio intra-nacional.
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